—_—

T

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO SENAC RIO GRANDE DO NORTE
Conegrréncia n° 008/2020

Processo n° 385/2020

Objeto: Contratacao de empresa, autorizada pela Microsoft Brasil, para prestacao de servigos de consultoria
técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, para atender as necessidades e objetivos dos
Departamentos Regionais do Nucleo Nordeste do Senac, conforme objetivos e condigdes estabelecidas
neste instrumento convocatorio.

RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO N° 01 A 07

Informamos que a Comissdo de Licitagdo recebeu pedido(s) de esclarecimento(s) sobre o
instrumento convocatério. Segue teor do(s) questionamento(s) e sua(s) respectiva(s) resposta(s):

ESCLARECIMENTO 03:
O item 9 refere-se a Proposta Técnica - Envelope N° 2, entretanto, o item 9.1 menciona o Envelope N°1.

"9.1 No Envelope n° “1”, o Proponente devera apresentar a sua Proposta Técnica, sendo admitida apenas
uma por Proponente, conforme modelo constante do Anexo II."

Desta forma, solicitamos esclarecer. Qual o nimero correto do envelope que devera ser
apresentada a Proposta Técnica?

RESPOSTA:

Os envelopes deverao ser apresentados com a seguinte numeragao:
Envelope N° 1 — Documentos de Habilitagdo

Envelope N° 2 — Proposta Técnica

Envelope N° 3 — Proposta Comercial

ESCLARECIMENTO 04:
O Item 11. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DA LICITAGAO

Durante a sessao publica havera disputa de pregos entre os Proponentes ou alguma outra forma de
Proponentes apresentarem uma oferta em relagao a proposta comercial?

RESPOSTA:

A modalidade Concorréncia ndo permite a disputa em lances, tal qual o pregao. Assim sendo, serdo
considerados 0s pregos contidos na Proposta Comercial. Somente em condi¢do de negociagdo proposta
pela entidade licitadora a licitante vencedora, serd possivel reduzir o prego ofertado inicialmente, com
amparo nos principios da vantajosidade da proposta e da economicidade.
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ESCLARECIMENTO 05:

/ Item 11.2.5 Ocorrendo o desdobramento da sesséo de habilitagdo, nova data e horario serdo estabelecidas\

pela Comisséo de Licitagdo para a abertura dos envelopes de Proposta Técnica e Proposta Comercial /

Item 11.2.9 A Comisséo de Licitagdo fixara a data de abertura do Envelope n° 3 contendo a Proposta
Comercial e convocara as Proponentes para a sessdo publica, podendo, para tanto, utilizar os canais de
comunicagédo previstos neste Edital /

11.2.16 A Comisséo de Licitagéo fixara a data de abertura do Envelope n° 03 contendo a Proposta Comercial
e convocara as Proponentes para a sesséo publica, podendo, para tanto, utilizar os canais de comunicagdo
previstos neste Edital.

A abertura dos envelopes Proposta Técnica e Proposta Comercial serao abertos durante a sessao
publica no local, data e horario abaixo definido?

LOCAL DA ABERTURA: Sede do Senac-AR/RN, localizado na Avenida Mal. Floriano Peixoto, n® 295,
Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

DATA DA ABERTURA: 22 DE DEZEMBRO DE 2020 AS 09 HORAS E 00 MINUTOS

RESPOSTA:

Na sessdo de abertura serdo abertos os Envelopes n® 1 — Documentos de Habilitagdo que seréo
devidamente analisados e posteriormente terdo seu julgamento publicado, quanto a habilitagédo ou
inabilitagao das proponentes. Para a analise dos documentos de habilitagéo, a Comissao podera, se julgar
necessario, suspender a sessdo. Desse modo os envelopes de Proposta Técnica e Proposta Comercial ndo
serdo abertos na sessao inicial.

ESCLARECIMENTO 05:

4) ltem 12.4.1.2 - Pontuagao de Fator Desempenho - ID-3

Ser o reconhecido como parceiro

ID-3 Microsoft: Gold Cloud Platform ou 5 pontos para

(Pontuagdo | Gold Cloud Productivity ou Silver . ) Ciﬂfofofra
maxima: 10) Collaboration and Content ou P P
cada Silver

Silver Application Development.

Solicitamos esclarecer:

O que justifica exigir como critério de fator de desempenho que a Proponente seja reconhecida como
parceiro Microsoft Gold Cloud Platform?

O que justifica exigir como critério de fator de desempenho que a Proponente seja reconhecida como
parceiro Microsoft Gold Cloud Productivity?

O que justifica exigir como critério de fator de desempenho que a Proponente seja reconhecida como
parceiro Microsoft Silver Colaboration and Content?
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O que justifica exigir como critério de fator de desempenho que a Proponente seja reconhecida como
parceiro Microsoft Silver Application Development?

/RESPOSTA: \

A certificacdo Gold na competéncia CLOUD Platform da Microsoft consiste em atestar que a
empresa parceira tem formagao de exceléncia para ajudar outras empresas a migrarem suas aplicagdes e
dados para a nuvem, modernizando, assim, a sua infraestrutura.

Para adquirir a competéncia de associagdo Silver ou Gold, vocé devera demonstrar experiéncia em varias
areas de negocios e tecnologia.

Por exemplo: Aplicativos e infraestrutura — Desenvolvimento de aplicativos:— Integracdo de
aplicativos,— Cloud Platform,— DevOps,- Datacenter

Aplicativos de negdcios — Cloud Business Applications— ERP (Enterprise Resource Planning),— Projeto e
portfdlio. Em nosso processo de integragéo das contas do nosso AD, integragdo com nosso ERP, envolve
sim a estrutura de Nuvem.

Ademais, todas as competéncias exigidas como fator de desempenho néo séo restritivas, muito pelo
contrario: os Proponentes poderdo apresentar uma ou mais competéncias para pontuar. Dessa forma, €
correto afirmar que o Senac esta buscando Proponentes que possuam as 4 competéncias exigidas para o
Edital para pontuar, mas sim, que apresente uma ou mais se possulir.

Justificando-se assim também os outros diferenciais mencionados abaixo, como critério de
pontuacao e ndo estamos exigindo todas as certificagcées, como pode ser facilmente observado pelo uso
dos condicionantes "E" "OU".

A Proponente que ndo tenha alguma, apenas ndo recebera pontuacao. E uma forma de resguardar
0 Senac, garantindo a contratag@o de empresa que possa atender plenamente a demandas do objeto.

ESCLARECIMENTO 06:
Considerando que:

- A competéncia Microsoft Gold Cloud Platform apenas representa que a Proponente possui clientes que
consumiram US $100.000 em servigos do Microsoft Azure nos ultimos 12 meses (Competéncia Cloud
Platform (microsoft.com).

- Néo se justifica a certificagdo profissionais, uma vez que o critério de qualificagdo do corpo técnico esta
previsto em Pontuacgéo de Fator de Qualidade.

- O objeto da licitagdo/concorréncia e/ou Termo de Referéncia - Anexo | NAO PREVE o consumo dos
servigos de Microsoft Azure no escopo do projeto.

Qual a relevancia em estabelecer esse critério como Pontuagao de Fator de Desempenho?
Considerando que:
- A competéncia Microsoft Gold Cloud Productivity apenas representa que a Proponente

comercializou/gerenciou o licenciamento de 4.000 usuérios dos produtos Exchange Online, SharePoint
Online, Skype for Business, Teams or Yammer. (Cloud Productivity (microsoft.com))
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https://partner.microsoft.com/pt-br/membership/cloud-platform-competency
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https://partner.microsoft.com/pt-br/membership/cloud-productivity-competency
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- Néo se justifica a certificagdo profissionais, uma vez que o critério de qualificagdo do corpo técnico esta
previsto em Pontuacéo de Fator de Qualidade. ) i
- O objeto da licitagdo/concorréncia e/ou Termo de Referéncia - Anexo | NAO PREVE o licenciamento dos
/ servigos do Microsoft 365. (Exchange Online, SharePoint Online, Skype for Business, Teams or Yammer.)

Qual a relevancia em estabelecer esse critério como Pontuagao de Fator de Desempenho?

Considerando que:

- A competéncia Silver Colaboration and Content apenas representa que a Proponente possui 2
profissionais certificados nas tecnologias Microsoft. Competéncia Collaboration and Content (microsoft.com)
- Néo se justifica a certificagdo profissionais, uma vez que o critério de qualificagdo do corpo técnico esta
previsto em Pontuacgéo de Fator de Qualidade.

Qual a relevancia em estabelecer esse critério como Pontuagao de Fator de Desempenho?
Considerando que:

- A competéncia Microsoft Silver Application Development apenas representa que a Proponente possui
2 profissionais certificados nas tecnologias Microsoft Azure. Competéncia Application Development
(microsoft.com)

- O objeto da licitagdo/concorréncia e/ou Termo de Referéncia - Anexo | NAO PREVE o consumo dos
servigos de Microsoft Azure ou o desenvolvimento de Web Services utilizando os servigos do Microsoft
Azure no eScopo do projeto.
- Néo se justifica a certificagdo profissionais, uma vez que o critério de qualificagdo do corpo técnico esta
previsto em Pontuacgéo de Fator de Qualidade.

Qual a relevancia em estabelecer esse critério como Pontuagao de Fator de Desempenho?

Considerando que:

- Os itens 1. Objeto e 1.1. menciona "Contratacdo de empresa, autorizada pela Microsoft Brasil, para
prestagéo de servigos de consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, para atender as
necessidades e objetivos dos Departamentos Regionais do Nicleo Nordeste do Senac, conforme objetivos
e condigdes estabelecidas neste instrumento convocatorio."

- Expressa de forma clara que o objeto da licitagdo/concorréncia refere-se a "prestagéo de servigos de
consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365" e a contragdo de uma empresa "autorizada
pela Microsoft Brasil".

- Somente as empresas autorizadas pela Microsoft para desenvolver projetos consultoria educacional tém
a possibilidade de atender os critérios do edital/concorréncia.

Todas as empresas autorizadas pela Microsoft para desenvolver os projetos de consultoria educacional
estéo listadas no website da Microsoft Educagéo: Fornecedores de treinamento de educagdo - Microsoft

Educacéo
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https://partner.microsoft.com/pt-br/membership/collaboration-and-content-competency
https://partner.microsoft.com/pt-br/membership/application-development-competency
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Apenas UMA empresa listada no website da Microsoft Educagdo possui TODAS as 4 competéncias exigidas
como fator de desempenho, privilegiando um unico Proponente e reduzindo a competitividade da

/ licitag&o/concorréncia.
Qual a relevancia em estabelecer o critério da Proponente ser um parceiro reconhecido

como Microsoft Gold Cloud Platform, Microsoft Gold Cloud Productivity, Microsoft Silver
Colaboration and Content, Microsoft Silver Application Development, no item de Pontuagao de Fator
de Desempenho?

10) Item 3.2.1.10 do Anexo | - Qual a quantidade de dispositivos que deverao ser implantados o
software de gerenciamento de devices e aplicativos - Microsoft Intune?

11) Item 3.3.2.5 Kits Maker - O item 3.3.2.5.1 e 3.3.2.5.1.1 sobre os kits maker
Considerando que:

-0 objeto da licitagdo/concorréncia - itens 1. Objeto e 1.1. menciona "Contratagdo de empresa, autorizada
pela Microsoft Brasil, para prestacdo de servigos de consultoria técnica e educacional na Plataforma
Microsoft 365, para atender as necessidades e objetivos dos Departamentos Regionais do Nucleo
Nordeste do Senac, conforme objetivos e condigbes estabelecidas neste instrumento convocatorio."
-Expressa de forma clara que o objeto da licitagdo/concorréncia refere-se a "prestagéo de servigos de
consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365".

-Que os itens sobre as formagdes dos professores - item 3.3.1.1, 3.3.1.2 ¢ 3.3.1.3 € 3.3.1.4 se restrigem a
apenas as formagoes relacionadas as tecnologias da Microsoft.

-0 item 3.3.2.2. menciona que deveréo ser disponibilizados para download e acesso via web roteiros de
aprendizagem de Minecraft, Hacking STEM, Maker e Introdugéo a Programacéo utilizando Minecraft.

-0 item 3.3.2.3 menciona que deveréo ser fornecidos kits Makers

Aprendizagem maker é uma pratica genérica passivel de difentes interpretagoes

Formagbes Maker ndo possuem relagédo com as tecnologias Microsoft objetivo da licitagdo/concorréncia.
-0 item 3.3.2.5.1 descreve que cada kits deve conter no minimo 350 itens.

Qual é a especificagcdo e quantidade dos produtos que devem compor cada kit maker?
Qual é a especificagcdo e quantidade dos itens consumiveis que devem compor cada kit maker?
RESPOSTA:

As especificacdes vao depender de qual roteiro de aprendizagem for proposto. (Ver link abaixo para
Hacking STEM) Contudo, no item 1 (abaixo) do Termo de Referéncia. Destaco os mais importantes que
obrigatoriamente deverao ser contemplados.

Quanto aos itens consumiveis, dependem do roteiro de aprendizagem proposto. Por exemplo: Para
a mao robdtica em destaque abaixo ver este link Hand_Shopping_List.xlsx - Microsoft Excel Online

(live.com)

Ainda sobre este item, ver o destaque do anexo do Termo de Referéncia também.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Ao
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Comissao Permanente de Licitagio

00000- 300 — Telefone (84) 000

CEP xxxxxx — Natal/RN

CONCORRENCIA N° XX/2020

PROPOSTA COMERCIA

OBJETO

L

Servigo de implantagédo de uso de tecnologias em sala de aula.

VALOR UNITARIO E TOTAL DA PROPOSTA COMERCIAL

Lote Unico
DR Servigo Qtd. Valor Valor  total
unitario por DR
Integracac  do 0365 com  Sistema o RS
Académico
Formacdo de Office 365 (Turmas) 03 R$
RN Formacdo d= STEM of Materiais (Turmas) 03 R$ RS
Formacio dz Minscraft (Turmas) 03 RS
Kit Maker 05 RS
‘ouhers MCE 62-193 para os participantes 50 R$
Suports Técnico & Pedagogico (12 meses) 01 RS
Integracdc  do 0365 com  Sistems n RS
Académico
Formacdo de Office 365 (Turmas) 04 R$
na Frrmarin de STEM rf Materiaic (Turmas) na ES
Suports Técnico & Pedagdgico (12 meses) ] RS

Roteiros de Aprendizagem {Office 365, Introdugdo & Programacao com 10 RE ]
Minecraft, Hacking STEM, Maker e Minecraft — 02 de cada)

Projeto Arquitetdnico de Sala Modelo Padrio Microsoft com 51m2 01 RS ]
Valor total da proposta (12 meses) - R$ wxgg (valor por extenso)

em relagéo a este item.

com as tecnologias Microsoft.

Ver alguns trechos copiados abaixo.

Ver link: Hacking STEM - Microsoft Educator Center

Sobre a parte de Hacking STEM e Maker no Termo de Referéncia, detalhamos o que necessitamos

Sobre n&o ter relagdo com as tecnologias Microsoft, estéo equivocados. Pelo contrario, possui sim relagéo
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https://education.microsoft.com/pt-br/hackingStem

>
- senaC
. Hacking STEM \

: i) I

1. A CONTRATADA devera disponibilizar portal com roteiros de Aprendizagem.

1. A CONTRATADA concedera acesso aos docentes
do CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato a um portal
onde ser&o disponibilizados os roteiros de aprendizagem.

2. Os roteiros de aprendizagem deverdo estar disponiveis para download e
acesso via web, para que os docentes da unidade escolar possam executar
os planos de Minecraft, Hacking STEM, Maker e Introdugéo a Programacgao
utilizando Minecraft.

3. Para os roteiros de aprendizagem de Hacking STEM e Maker,
a CONTRATADA devera fornecer os kits maker, conforme especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, com todos os materiais
necessarios inclusos para as atividades.

1. Roteiros de Aprendizagem, em lingua portuguesa falada e escrita do Brasil,
conforme listado abaixo:

Office 365.

Introdugéo a Programacao com Minecraft.
Hacking STEM.

Maker.

Minecraft.

1. Kits Maker:

1. A CONTRATADA devera enviar 05 (cinco) kits makers por sala
padrédo Microsoft, prontos e devidamente envoltos em caixas
organizadoras. Cada kit maker atendera a grupos de 4 alunos
e devera ser composto por no minimo 350 itens, por
kit, sendo:

o ltens eletronicos (minimo 2 Arduino, 1 folha de sensor de pressao, 2 protoboard de 400
pontos, motor microservo e demais itens consumiveis).

« ltens de papelaria (pistola e bastdes de cola quente, fita dupla face, silver tape e demais itens
consumiveis); ferramentas - 3 jogos para cada sala (balanga, multimetro, alicates e outros
necessarias para a montagem dos projetos).

Ou seja, o Kit Maker, é relacionado ao STEM (itens consumiveis).

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrdpolis, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br


https://education.microsoft.com/pt-br/hackingStem
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ESCLARECIMENTO 06:
Considerando que:

5) Item 12.4.1.2.4.1 - A nota maxima de 45 pontos é inconsistente com a soma total da pontuagéo do
quadro ‘Pontuagéo do Fator de Desempenho’ do item 12.4.1.2.

6) ltem 12.4.1.3.4.1 - A nota maxima de 65 pontos é inconsistente com a soma total da pontuagéo do
quadro ‘Pontuagéo do Fator de Qualidade’ do item 12.4.1.3.3.

7) ltem 12.4.1.3.4.1 - A formula de QUALIDADE_MAXIMA é inconsistente com a soma total da pontuagéo
do quadro 'Pontuagéo do Fator de Qualidade' do item 12.4.1.3.3.

8) Item 12.6.1 - As pontuagbes dos itens Fator de DESEMPENHO e QUALIDADE séo inconsistentes em
relagdo a soma total da pontuagéo do quadro 'Pontuagéo do Fator de Desempenho' do item 12.4.1.2. e a
soma total da pontuagéo do quadro 'Pontuagéo do Fator de Qualidade’ do item 12.4.1.3.3.

9) Item 12.6.4 - A Pontuagdo Maxima para a Proposta Técnica de 570 pontos é incosistente com o valor
apresentado no item 12.6.1.
RESPOSTA:

Verificamos que de fato ha inconsisténcia nas notas maximas de pontuacdo no Fator de
Desempenho e no Fator de Qualidade. Assim como na pontuagdo maxima para Proposta Técnica. Nesse
sentido, publicaremos as devidas corre¢es em Errata ao Edital.

Por fim, a Comissao Permanente de Licitagao considera que as alteragdes no Edital, ndo d&o razao
para modificar o cronograma do certame. De modo que, fica mantida a data da abertura desta licitagéo, em
22/12/2020, as 09h.

Encaminhamos a todos os que solicitaram o Edital e disponibilizamos no site, a fim de que sejam
esclarecidas possiveis duvidas de outros interessados.

Natal, RN, 17 de dezembro de 2020.

Luciana a,S a Monteiro
Analista de Area - Licitagao
Senac Rio Grande do Norte
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